
报修操作指南

一、微信扫码，填写报修内容(图 2)，点击“提交”，等待楼管审批，通过后自动派单给

维修人员(图 3)。

图 1 图 2 图 3

二、评价工单。打开“工单”的“待评价”列表，进行相应评分，24 小时不操作系统

自动 5 星好评（图 4、图 5）。
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