用户需求书

工作内容

校区计划对本年度工程造价咨询服务单位进行公开竞价，确定1家造价咨询单位（以下简称“咨询人”）完成工程造价咨询工作。具体要求如下：
咨询人根据国家及地方的相关法规、定额及文件的规定，并结合市场价格对委托人委托的工程项目进行编制或审核。具体工作内容由委托人根据实际情况进行委托。

注：根据委托人实际和政策规定按需委托服务项目，不承诺年度需达到的委托服务金额。

二、拟委派的造价咨询人员配备要求
1. 项目负责人：具备高级技术职称并同时具备注册造价工程师执业资格。具有良好的职业道德和较强的协调沟通能力，具有较强的工作责任感和敬业精神。注册造价工程师资质证书中的单位名称需与投标人名称一致。咨询人的项目负责人如发生变动，应第一时间通知委托人。

2. 拟投入本工程项目实行工程造价咨询的人员必须具有造价工程师或造价员执业资格，具有从事造价审核工作经验，能熟练运用计算机进行工作，具有良好的思想品德和专业业务素质，较好的语言表达能力和沟通协调能力。咨询人必须保持审核及咨询队伍的相对稳定，必须按投标文件承诺投入相应资历和数量的造价咨询人员。
3. 如委托人认为咨询人投入的工作人员数量、业务水平、专业配置等不能满足本项目实际工作需要时，有权要求咨询人及时调配或增加符合资格要求的人员，所增加人员的工资、奖金、补贴、加班费、办公费、差旅费、管理费等所有费用已包括在咨询服务费中。
三、服务要求
1. 在协议服务期内，所发生的咨询服务项目将由委托人按招标结果及招标文件规定的业务范围进行委派。

2. 对掌握政策的要求：咨询人应熟悉国家、省、市有关部门关于工程项目造价管理方面的法律、法规及相关政策，并有丰富的基建工程预结算编制及审核经验。

3. 咨询人应根据有关规定，本着为委托人节约投资的原则，科学、客观、公正地开展造价编制及审核工作；同时按时按质提供成果，对成果的真实性、准确性负责，并负有保密责任。

4. 咨询人应满足以下要求或可提供更优的条件:为保证按时按质按量完成受委托的造价咨询业务，咨询人须提供充裕的人力、物力及相应的软件、硬件支持，不能以上述原因为理由延误工程的委托任务。具有丰富的工程预、结算编审经验和有资质的各类工程专业高中级专业服务人员。

5. 造价审核及咨询资料的保管要求：工程造价咨询服务所涉及的资料，应按委托项目建立档案，含书面原件、电子文档及软件文档，妥善保管至项目竣工结算完成后五年。

6. 咨询人拟派造价咨询人员必须有相当经验，熟悉财政、财务、工程造价管理政策，能充分胜任从事工程项目造价咨询工作，未经委托人同意，不得随意更换造价咨询人员。如咨询人派出工作人员不能胜任工作，委托人保留更换人员及造价咨询机构的权利。

7. 无法按委托人服务要求完成工作的，委托人有权不支付项目咨询服务费。

四、服务质量要求

服务独立性：咨询人应保持高度的独立性，不接受外界的任何干扰与干预，一切从实际出发，认真仔细的进行调查与研究，运用科学的分析方法和手段，独立得出咨询意见。

公正性：咨询人应从委托人的利益出发，做出公正的咨询意见，做到不偏不倚，不接受任何可能导致判断不公的报酬。

专业性：咨询人必须严格按照国家、广东省及广州市有关工程造价管理的行政法规、部门规章、行业标准执行，服务水平必须具备高度的专业性和先进性。

综合性：咨询人应是多学科的综合，咨询意见应是在分析、对比后的综合性意见。

保密性：咨询人不得向任何第三方泄露该工程的资料及招标控制价。
五、咨询费计费方法

本项目工程造价咨询服务费依据广东省物价局《关于调整我省建设工程造价咨询服务收费的复函》（粤价函﹝2011﹞742号文）计费标准计算出单个委托项目的造价服务费后*（1-中标下浮率）计取咨询服务费。
六、商务要求
1、经验要求：投标人企业在经营范围内投标，且近年来资信良好，履约能力强，没有违法记录。

2、报价要求：下浮率报价，投标报价应包含项目场地费、专家费、现场核查、项目管理、交通费、人工费等全部相关费用含税价。

3、付款方式：按单个项目结算付款，中标人向采购人提交成果文件，审核通过后15个工作日内，采购人向中标人支付合同总金额的100%。
4、同意采购人以任何形式对投标人的投标文件内容及采购人认为有必要的相关资料的真实性和有效性进行审查、验证。

