
暨南大学深圳校区假期留校学生
应急联动机制

为有效应对假期留校学生可能出现的各类突发情况，规范应

急处置流程，明确各环节的责任分工与联络要求，切实保障学生

人身安全和校园稳定，特制定此联动机制。

一、适用范围

本机制适用于假期间留校学生发生的各类紧急状况，包括但

不限于突发疾病、安全事故、刑事案件等。

二、工作原则

（一）以人为本，优先保障学生安全。

（二）快速响应，各部门协同联动处置。

（三）明确责任，分工协作，确保信息畅通。

三、应急联动处置流程

（一）一般突发问题（非安全、非刑事类，如突发疾病、纠纷

等）

组别 流程分工 备注

宿管员或物业人员

发现一般突发问题时，应第一时间同时上报校区值

班人员、学工在深值守人员（学工办、学科办、独

立系）、院系辅导员值守人员和安保中心值守人员，

并负责现场初步安抚和秩序维护等工作。如需就医，

一级



注：以上人员联系方式详见校区值班表及各部门、院系的值守表。

（二）安全问题（如意外受伤、设施安全等）

及时联系校医到场，或拨打 120 寻求医疗救助。

校区值班人员

接到报告后，立即赶赴现场并同时向值班领导汇报。

对现场情况进行评估、处理和协调、控制事态发展

及做好后续上报工作。

二级

学工在深值守人员

（学工办、学科办、

独立系）

接到报告后，及时赶赴现场并同时向分管领导汇报。

协同值班及安保人员迅速开展处置工作，控制事态

发展并跟进事件处理情况。

二级

院系辅导员值守人员

接到报告后，及时赶赴现场并同时向分管领导汇报。

负责安抚学生、核实情况。如学生需要住院，根据

情况做好陪护学生安排，做好学生及家长情绪安抚

工作并跟进事件处理情况。

二级

安保中心值守人员
接到报告后，及时赶赴现场，做好隐患排查及协助

处理现场状况等工作。
二级

组别 流程分工 备注

宿管员或物业人员

发现安全问题，应第一时间联系校医到场，或拨打

120 寻求医疗救助，同时上报校区值班人员、学工

在深值守人员（学工办、学科办、独立系）、院系辅

导员值守人员和安保中心值守人员，做好现场初步

安抚和秩序维护等工作。

一级



注：以上人员联系方式详见校区值班表及各部门、院系的值守表。

（三）刑事案件（如盗窃、人身伤害等）

校区值班人员

接到报告后，立即赶赴现场并同时向值班领导汇报。

对现场情况进行评估、处理和协调、控制事态发展

及做好后续上报工作。

二级

学工在深值守人员

（学工办、学科办、

独立系）

接到报告后，及时赶赴现场并同时向分管领导汇报。

协同值班及安保人员迅速开展处置工作，控制事态

发展并跟进事件处理情况。

二级

院系辅导员值守人员

接到报告后，及时赶赴现场并同时向分管领导汇报。

负责安抚学生、核实情况。根据学生住院需要情况

做好陪护学生安排，做好学生及家长情绪安抚工作，

协调相关资源，做好学生救治、家属接待等后续工

作。

二级

安保中心值守人员

接到报告后，及时赶赴现场，维护现场安全、防范

事态恶化、做好隐患排查及协助调查等工作。若出

现设施安全问题，联系总务后勤办安排维修，同时

将情况上报校区党委副书记或值守校区领导。

二级

组别 流程分工 备注

宿管员或物业人员

发现刑事案件，应第一时间报警并呼叫 120（如有

人员伤害情况）同时上报校区值班人员、学工在深

值守人员（学工办、学科办、独立系）、院系辅导员

一级



和安保中心值守人员，做好现场保护和秩序维护等

工作。

校区值班人员

接到报告后，立即赶赴现场并同时向值班领导汇报。

对现场情况进行评估、处理和协调、控制事态发展

及做好后续上报工作。

二级

学工在深值守人员

（学工办、学科办、独

立系）

接到报告后，及时赶赴现场并同时向分管领导汇报。

协同值班及安保人员迅速开展处置工作，控制事态

发展并跟进事件处理情况。

二级

院系辅导员值守人员

接到报告后，及时赶赴现场并同时向分管领导汇报。

负责安抚学生、核实情况。根据学生住院需要情况

做好陪护学生安排，做好学生及家长情绪安抚工作，

协调相关资源，做好学生救治、家属接待等后续工

作。

二级

安保中心值守人员

接到报告后，安保中心负责人立即赶往现场，同时

调度安保力量维护现场秩序，做好现场安全警戒、

隐患排查、协助调查等工作。要立即启动应急预案，

防止事态扩大，及时向派出所报案，并将情况上报

党政办主任、校区党委副书记或值守校区领导。

二级

党政办

要及时掌握案件进展情况，做好舆情监测和引导工

作，避免不实信息传播造成不良影响。负责信息上

传下达，协调各部门联动，统筹事件处置中的重要

事项，及时向学校领导汇报进展。

三级



注：1.以上人员联系方式详见校区值班表、学工值守表和各部门、院系的值守表。

2. 以上各表如不同组别为同一人承担则两组分工内容自动合并，其他各组全力配合。

四、信息报送要求

1.各部门接到紧急状况报告后，需在接报后 15 分钟内完成

首次信息上报。

2.首次上报可以电话简报形式报告，确保相关部门及领导及

时知晓。

3.事关稳定等重大紧急状况（如刑事案件、危及生命安全的

情况、有产生重大舆情风险的情况）需在接报后 40 分钟内由归

口部门提供文字报告，报告内容应包括：事发时间、地点、涉及

学生信息、事件发展态势简要情况、已采取或正在采取的措施，

并及时更新处置进展。

校区领导

校区党委副书记或值守校区领导要及时赶赴现场处

置并掌握案件进展情况，并向校区党委书记和校区

管委会执行主任汇报。

三级

院系分管领导
院系分管领导要及时赶赴现场处置并掌握案件进展

情况，并向学院系党政一把手报告。
三级

校区、学院系党政一

把手

如遇重大情况，校区、院系党政一把手要及时赶赴

现场处置并掌握案件进展情况。校区党政一把手及

时向分管校长报告。

四级


